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CONG TY CO PHAN GIAI PHAP CONG NGHE MCI

MCI tw hao la don vi dao ta0 céng nghé hang dau, tién phong trong dao tao, nghién citu, trién
khai chuyén giao céng nghé méi va cung g nhén s chat lwong cao. Véi ddi ngii gan 100 chuyén
gia, chiing téi dang khang dinh vi thé tai thi trwong ndi dia va vwon tam quoc té qua cdc mang:

Tich hop hé thong, Phat trién phan mém va Tw vin gidi phdp cong nghé.

Tai day, chung toi khong chi tap trung vao viéc xdy dung san pham cong nghé hang dau, ma con
chu trong vao viéc xdy dung va phdt trién thuwong hiéu cd nhan va sy nghiép cua ban. Vi tam nhin
mo ra thi truong va khu vuc quoc té, ban sé duoc trai nghiém, nang cao ky nang ban than va dot

phd thu nhdp tir cdc dir dn trong nuede va quoc té mang tinh chat thdach thire cao.
Chung Toi Can Ban !

NHAN VIEN VAN HANH TRUNG TAM PAO TAO-OCS
Pia diém lam viéc: 23 Lé Van Luong, Thanh Xuéan, Ha Noi

Mo ta cong viéc:

[ Piéu phdi van hanh: Quan Iy toan bo quy trinh tir lac md 16p dén khi két thic (Lich hoc, diém

danh, chuin bj phong hoc/Zoom, hoc liéu).

[J Quan tri trai nghiém (Customer Success): La dau mdi hd tro hoc vién trong subt 19 trinh hoc,

gidi quyét cac van dé phat sinh dé dam bao sy hai long tbi da.

[1 Két ndi chuyén gia: HJ tro Giang vién/Trg giang trong viéc truyén tai ndi dung dao tao va

quén 1y bai tap cta hoc vién trén hé thong LMS.
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[ S6 héa dir liéu: Quan 1y va cap nhat bdo cédo tinh hinh hoc tap 1én h¢ théng CRM, dam bao dix

liéu luon "Sach" va "Pung".
YEU CAU UNG VIEN

] K¥ ning: Giao tiép khéo 1éo, xtr 1y tinh huéng nhanh nhay. Sir dung t6t Google Workspace
(Sheet, Doc, Drive).

[ Tw duy: C6 tu duy dich vu khach hang (Customer-centric) va su ti mi, can than vai s liéu.

[] Thai d9: Nang dong, chiu duoc ap luc cong viéc cao va co kha ning sap xép cong viéc khoa

hoc.

[] Uu tién: Ung vién da c6 kinh nghiém van hanh tai cac trung tdm d?o tao, tiéng Anh giao tiép

co ban 1a loi thé.

QUYEN LOI

e Thu nhap: Luong cing + Thudng KPI van hanh (Ti 1€ hoc vién hai long, ti 1€ gilt chan...).

 Phat triéq ban than: Mién phi 100% cac khoa hoc cong nghé dinh cao tai MCI gitp ban nang
cap tu duy so (Digital Mindset).

e Van hoda: Modi truong tré trung, khong khodng cach, ton trong sy dong gop ca nhan.
e Phuc lgi: Ché d6 bao hiém, nghi phép, thudng thang 13 va cac hoat dong ndi bd soi ndi.

e Co hoi: Tro thanh Quan Iy Van hanh (Ops Manager) hodc Quan 1y du an dao tao trong tuong
lai gan.
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CACH THU'C U'NG TUYEN
e Giri CV vé: datlt@mcivietnam.com

« Tiéu dé: [MCI] Nhan vién Van hanh - Ho tén
e Han ngp: 10/03/2026
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